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برنامه راهبردي فن آوري اطلاعات پتروشيمي اصفهان

 :مقدمه
بكارگيري تكنولوژي . مكن ساخته استدر جهان امروز تكنولوژي اطلاعات امكان سودمندي و كارآمدي اطلاعات را م

هاي اطلاعاتي باعث شده است، طوريكه امكان انتقال ، تحول گسترده اي را در امور اداري و سيستم(IT) اطلاعات
 .شده استالكترونيكي داده ها ، مدارك، اسناد و مكاتبات مختلف از طريق كامپيوتر و خطوط ارتباطات مخابراتي فراهم

وري نيروي و بازده موسسات و بهره فن آوري اطلاعاتقات نشان مي دهد كه بين سرمايه گذاري درمطالعات و تحقي
دهد و اين در نتيجة همچنين تكنولوژي اطلاعات توانايي سازمانها را افزايش مي. انساني ارتباط دو سويه مثبتي وجود دارد

و نيز سبب تسهيل روند اداري و افزايش بازده . افزايش تنوع محصولات و بهبود كيفيت و جلب رضايت مشتري است
بدين . تمركز زدايي در عين تمركزگرايي است يكي از نتايج عمده تكنولوژي اطلاعات. شودنيروي انساني و مديريت مي

كه توان كارها را از راه دور انجام داد بدون آنكه لازم باشد تا در محل حضور فيزيكي و مستمر داشته باشيم معني كه مي
 .اين ويژگي بر كوتاه شدن فواصل زماني و مكاني به عنوان يك ابر شاهراه تاكيد دارد

 را …، و  CRM  ،MIS  ،SCM  ،ERP ديگر سيستمهاي اطلاعاتي مديريت از جملهامروزه تكنولوژي اطلاعات
زايش كنترل خود بر مناطق و در اختيار گرفته و بدين ترتيب قطب اطلاعاتي مستقر در مركز را قادر مي سازد تا به اف

. نمايدگيري و مديريت را فراهم ميبنابراين امكان افزايش سرعت و كيفيت تصميم. انجام عمليات تمركزي اقدام نمايد
 .به عنوان يكي از مهمترين ابزار جهت مشاركت در بازار جهاني استتكنولوژي اطلاعات

چنين ويژگي تاثير زيادي روي نهادهاي اجتماعي و . آن به دانش است از ويژگيهاي اساسي عصر حاضر، اطلاعات و تبديل 
 .نهادهاي اجتماعي بايد بر اساس آن تجديد بنا و تغيير ساختار دهند. اقتصادي جوامع خواهد گذاشت 

توانايي سازمان را افزايش مي دهد با اين وجود چنين پيشرفتهايي اغلب سبب گفته مي شود كه تكنولوژي اطلاعات
بهبود ( هاي استراتژيكي خاصي نياز است تا به اين اهداف اساسيساز وكار و برنامه. هبود عملكرد مالي سازمانها نمي شودب

. در سازمان دست يافت)عملكرد مالي با بكارگيري تكنولوژي اطلاعات

:ن در سازما IT محور هاي بكارگيري
 ، زير ساخت و كاربردها عوامل انساني: ورد توجه است شامل در سازمانها م IT محورهاي سه گانه كه در بكارگيري

شبكه، .  مطرح استعوامل انسانيآموزش، افزايش مهارت و فرهنگ سازي محور اساسي اوليه است كه به عنوان . است
دور، تجهيزات فني ، مقررات و قوانين محور زيرساخت و بالاخره آموزش الكترونيك ، سيستم بدون كاغذ ، كنفرانس راه 

.دمطرح هستن IT  از محورهاي كاربرد…دولت الكترونيكي ،تجارت الكترونيك و 

 IT MASTER PLAN برنامه جامع توسعه فناوري اطلاعات
را در داخل ساختار ، فرهنگ و استراتژي  IT جهت تحقق بخشيدن به منفعتهاي ناشي ازتكنولوژي اطلاعات سازمانها بايد

از آنجاييكه.و جايگاه بخش تكنولوژي اطلاعات را در سازمان به طور مشخص تعريف كنند.ندسازماني خويش جاسازي نماي
IT  تمامي فعاليتهاي سازمان را متاثر مي سازد عموما در سازمانهاي پيشرفته وظايف تكنولـوژي اطلاعـات (IT)   در كليـه
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بـا ايـن وجـود در بعـضي از شـركتها و        . شـود بخشها و واحدهاي سازمان با مديريت و نظارت عاليترين مقام بسط داده مي            
، بكارگيري آن بصورت گسترش يافته در درون سـازمان ، مقاومتهـا و    IT سازمانهاي داخلي بخاطر ناشناخته بودن مسائل

در ايـن  . با مشكل مواجه نمايـد  IT كند كه ممكن است شركت را در رسيدن به اهداف اجرايمشكلات حادي را ايجاد مي
و بسط و گـسترش   (IT) به صورت مستقل ولي نافذ به منظور هماهنگي و اجراي تكنولوژي اطلاعاتIT صورت ساختار

 .گرددآن در درون شركت تعريف و تعيين ساختار مي
، ساختار سازمانها و شركتهاي بزرگ از حالت عمودي و سلسله مراتبي به (IT) با گسترش بكارگيري تكنولوژي اطلاعات

گيرد كه با فرهنگ در سازمانها طوري صورت IT لذا بايد اجراي. و كارشناسي تغيير يافته اندصورت هسته هاي تخصصي 
.ملي و سازماني سازگاري داشته باشد

:در پتروشيمي اصفهان ITبرنامه ريزي راهبردي فن آوري اطلاعات در واحد 

ITو ماموريت  واحد تدوين چشم انداز) الف 
ITتدوين ويرايش صفر اهداف كلان در بخش ) ب 
بررسي و تعيين نقاط قوت و ضعف سازمان از ديدگاه تكنولوژي اطلاعات) ج 
بررسي و تعيين فرصت ها و تهديدهاي سازمان با مد نظر قرار دادن سند چشم انداز و اهداف كلان تعريف ) د 

شده
ها و تهديدها، نقاط قوت و ضعف ، فرصتهداف كلان ابازنگري  ) س
SWOT با تحليل ITتعيين استراتژيهاي بخش )ش 

تعيين پروژه هاي عملياتي) د 
اجرا ، ارزيابي و بازنگري) ه 

 ����  ���	
�
 � ���
� ���IT ������ �������� :

 :چشم انداز
اوره در زمينه خدمات تخصصي مش)Strategic Business Unit( موفق SBUما با تبديل شدن به يك 

هاي حوزه صنعت هاي شركت پتروشيمي اصفهان و ساير شركتوري اطلاعات و سيستمĤ ، نيازهاي فنITمديريت و 
.پتروشيمي در سطح كشور را تامين و پشتيباني خواهيم نمود

:ماموريت 
 هاي نرم  پتروشيمي اصفهان از ابتداي راه اندازي واحدهاي توليدي با تهيه، توليد و استقرار سيستمITواحد 

 چشم انداز  همسو با نيازهاي تكنولوژي اطلاعات را برآورده ساخته و، سخت افزاري و پشتيباني مستمر سيستم ها،افزاري 
 به صنعت پتروشيمي و IT وجود بستر مناسب جهت ارائه خدمات و باسازمان به منظور تقويت هلدينگ پتروشيميايي 
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،اهداف ا تقويت توان علمي و فني و توسعه برآن است تا ب، هاي خودتجارب كسب شده در توليد و استقرار سيستم

.نمايد پتروشيمي اصفهان و ساير شركتهاي صنعت پتروشيمي را ارائه و پشتيباني ITنيازهاي سيستم هاي مديريتي و 

 :ITاهداف كلان در بخش 
نگاه به صنعت پتروشيمي: زنجيره ارزش اول

 در صنعت پتروشيميCRM و MIS,SCMي مناسب جهت توليد افزارتهيه زير ساختارهاي نرم.1
هاي پتروشيمي در شركتITكسب سهم بازار مناسب .2
 در صنعت پتروشيميERPسنجي استقرار امكان.3

نگاه به پتروشيمي اصفهان: زنجيره ارزش دوم
 مربوط به پتروشيمي اصفهانMISهاي خارج از حوزه مديريت و پشتيباني سيستم.1
 توليد شده در پتروشيمي اصفهانMISي سازپياده.2

محورهاي استراتژيكاهداف كلان
افزاري با جذب متخصصين و مشاورينتقويت تيم نرم
هاي توليد شدهازاريابي از طريق ارائه سيستمهاي بتقويت مهارت
 پتروشيمي از جمله نگهداري و صنعتهاي تخصصي توليد سيستم

... ريزي توليد ، تداركات كالا و تعميرات ، برنامه

هاها و روشاي در زمينه ارائه سيستمهاي مشاورهتقويت تيم

كسب سهم بازار (نگاه به صنعت پتروشيمي 
مناسب و تهيه زير ساختارهاي نرم افزاري جهت 

 و امكان سنجي  MIS,SCM,CRMتوليد 
 )ERPاستقرار 

 ارائه شده و افزارهايسازي سيستم نظرخواهي در خصوص نرمپياده
ارائه نتايج به استراتژي بازاريابي

 پتروشيمي از جمله نگهداري و صنعتهاي تخصصي توليد سيستم
...ريزي توليد ، تداركات كالا و تعميرات ، برنامه

MISپياده سازي ( نگاه به پتروشيمي اصفهان 
توليد شده و مديريت و پشتيباني سيستم هاي 

هاي  و استخراج پودمانITاي نيازهاي تخصصي سي دورهبرر )MISخارج از حوزه 
هاآموزشي و ارتقاء توان فني آنها با پوشش دادن پودمان

:برنامه هاي عملياتي 
 در صنعت پتروشيميCRM و MIS,SCMافزاري مناسب جهت توليد تهيه زير ساختارهاي نرم

)87تا سال (ه پتروشيميهاي اطلاعاتي و مديريتي در حوزهاي اصلي سيستمتهيه بخش●
توليد سيستم مكانيزه نگهداري و تعميرات-
توليد سيستم مكانيزه مالي-
توليد سيستم مكانيزه تداركات ، كنترل موجودي و انبارداري-
اين سيستم براي ارائه به ( ريزي و كنترل توليد و بارگيري محصول توليد سيستم مكانيزه برنامه-

. )ددگر ميCustomizeها ساير شركت
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توليد سيستم مكانيزه پرسنلي-
توليد سيستم مكانيزه فروش و بارگيري-

)88تا سال (هاي اطلاعاتيسازي كليه سيستميكپارچه●
سازي سيستم نگهداري و تعميرات با سيستم مالي و تداركاتيكپارچه-
سازي سيستم فروش با سيستم توليد و سيستم مالييكپارچه-
با سيستم نگهداري و تعميراتسازي سيستم پرسنلي يكپارچه-

.هاي مالي و تداركات ديده شده استلازم به ذكر است كه ارتباط بين سيستم
)88تا سال  (MISسازي  پياده●
)89تا سال (SCM و CRMتوسعه و استقرار ●


