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نظرسنجي حاضر، خواهشمند است فرم تكميل شده را به آدرس تكميل فرم  درشما مشتري محترم  بذل توجه و همكاري ضمن تشكر از
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 .....................     انيدريدفتاليك     پارازايلين       ارتوزايلين     تولوئن      بنزن  :  محصول

                                                                                                                                                   ضعيف                         عالي                                         توجه : خواهشمند است براي هر محصول يك فرم جداگانه تكميل فرماييد.     

 0 3 2 4 5 نيازها و انتظارات رديف

0       

      امكان و سهولت  دسترسي به مسئولين مربوطه شركت  3

      (وضوح و صداقتشفافيت در پاسخگويي به مشتريان ) 2

      )تطابق مشخصات محصول تحويلي با مشخصات اعلام شده(كيفيت محصول تحويلي  4

      )كيفيت محصول( با نيازهاي شماتطابق مشخصات محصول  5

      )قابليت اطمينان(اطمينان شما از كيفيت محصول تحويلي  1

      نحوة صدور حواله 7

      نحوة بارگيري و تحويل محصول 3

      نحوة انجام عمليات مالي 9

      رعايت مسائل و الزامات زيست محيطي 01

      هاي ذيربط )فروش، مالي(واحدبرخورد مسئولين و كاركنان  00

      توجه و پاسخگويي به نظرات، پيشنهادات و شكايات مطرح شده مشتريان 03

      مدت زمان پاسخگويي به نظرات، پيشنهادات و شكايات مطرح شده مشتريان 02

      هاي زيست محيطيهاي مشخصات محصول، ايمني و جنبهارائه اطلاعات فني در زمينه 04

      خدمات ارائه شده مرتبط با محصول 05

      ميزان علاقمندي شما به ادامة خريد محصولات از اين شركت 01

      ميزان تمايل شما به معرفي و توصيه نمودن ديگران به خريد از شركت پتروشيمي اصفهان 07

 

 گردد؟مين ميتأمحصول از شركت پتروشيمي اصفهان چند درصد از نياز شما به اين  -21

 

 
 يد.فروش پيشنهادي داريد اعلام فرماي چنانچه در زمينة ارائه خدمات پس از -29

  

 
 يد. و انتقادات خود را مرقوم فرمايكه عملكرد اين شركت نياز به بهبود دارد، پيشنهادات  خواهشمند است در مواردي -16
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